
�� ��
���
�

�
�	

�

��

��������	
���
���������������������������������	�������
� !�"��#��	�$% &��

��	�"'����	��(��)���*��#��)+,-�./0�� --12,��

� �

�� ����� ���� ��	
�����
 ������� ���������
 ����� �������������� ������� �

� �

� ��
����MSc��∗∗∗∗��� �������
��MSc�����

� �

)1��3�4���*�3"53�*���	��46 76�6���(
��85�9���: !�"� 

;1���	������4����956�*���	��46�*�	
!������(
��85�9���: !�"��

��

�� ��������������� ! "�#$�$�����% 
�&'�#���(�����

 
�!  )��

* +,�	���-����*�<���=>�	";)��?�
��*�	��46��
�>	�3"5��?�
�������	��46������6���6���5:����44@A��6��*�BC�������	"���(�
B6�����D�#4������	�4#6���0��7� �

�	�"���	�����	����������	�?���	"�E
(�F5#.��>	�3"5��G ��
����BC���(�
B6����	����	��������*�5�9��6�	"��4������	�6�G ��H��?������I 
��E
(�J�K��?�
��*�	��46���
�

E
(�6����*�����	"�?�
�������	��46�	"�	�"���	�����	������'5.A�'�L��

% 	��	��".��,��M 4A���#4���	�����N��K��?���	"��	5 3��A�9����������:����	"���4��6����������>	�3��5O�#CMagiran Medline ,Irandoc, SID�������M !�6

�?4AP��A�9���,Google scholar, �������Pubmed���/�A���4:4����	�"���	�����	�����������Q��
4�3�����"�/�����6��?�
����B�	��46��������'�����;R);���A;R)S

E
(��T�	���/43�U 	5�6�V���!��U P�W����	�6����
N6�E���X�8�O!��

�������,��Y5�O����)Z���4��6������>	�3*�����	"��
(�8�O!���,������	���U �O��	"�"	5�[��E"56��
4�	�\�]��6�*�6���#4�:!��U �O��	"�"	5�);����6��"�*�	��46�	"�"	5�)�"	5�

��9�0�*�	��46�	"+�����<��9����^�<�U P������6���̂��*�	��46�	"�"	5�)�E"56��
(�8�O!���
4���"5���*�	��46�	"�"	5�����3�"�"�*� !������������6��"�*�	��46�	"�	�"���	�����	���

���!��	"�D�Q	�����4N̂A�������5�4�X�?465�X5���G ��3��*5��
�<�'���3�_ ^��G ��
����"
O�����#6�U �N�"�G ��3���X
!���4/43�"5̂B6�_ ^��*�	��46������	"����
�>	�3"5�

E
(����F ��K`�����X"�#����% �����G ��3��

�/
�0 �� 

1���������������6��C5A��6����	5 3�	"��	�*�	��46�*��	"��6��
�̂����
!�5A�����3�����?�
��*�	��46��^<������4:4����a �5�>��BC�_ ������(�	�	�"���	�����	���

E"5(��
!�O�X�?�
��*�	��46���̂<�������!�6�	"�	�"���	�����	������"5(����"�B� 4���b��E
 c^6�"5̂B6�*�����74̂<��������N�5A�'�L�	"��

23"	�� �,� +
4����� ���� 
'#�	��2"��5"�#� 6748�� 

9
'�: �;��� �,�� ���
-<��

��

                                                
∗
���� �������	
����
����������

��� ������������	�
��
������������������������������������ !"�#$%&'&()$()% E-mail: shirkosh.s@hotmail.ph                                            
   

���+�� 
����*�<���=>�	";)���	��46������6��!5/9���"�L������	��46����5:����44@A�M �

"56�*�BC��4N�C�*
(�4������(�!��A
�9��3�
(�"�O���?�
�����&)$���G ��
����6

�
4!���(
�������^<��������	"���̀ �WA���4N�C��
��������?�
�������	��46

����� d ����� '�W�!�� ���6� *�	��46� ��̀ �WA� ��:�"� �5�� ��� �� "�3� �
4�� G ��
��

�?�����"	�5��?4�]� E�����
(��� 46�
4!���!���*�	"��6����*���	��46��������

U��
���T�	��	"��
�
C�G ��]��6��	���	5 3������"�3���6�	�����&;$�e<���	"E

�����D�#4������	�4#6���0��7� ���?�
����B�	��46�����
���4�����B����	"

��	��46��
�>	�3"5������	�?��� 	"� E"5(����F5#.��*�BC������� 	"���(�
B6

�����70��M ��*�5�9��6�?�
������*�BC������� 	"���(�
B6��������4���

�?46�U ���̂A	����U�9���������	�����e�������N�5A��6�*��
���E"5(�����W�A

� ���� '��),,R��A;RRR�	�"� ��	� ��� �	������ ���6�����	����	� ��� ���� *�5�9

��(�
B6���"5������^<����	"�*�	��46�d /!��6�"���9�����
�>	�3"5��G ��
����BC

*�BC�������	"�
(����N�&+$� E�U ���̂A	���	���������"�/���� �	�"���	� ����	�����

�U �!��������	�"�70�5��	"��3������!�	��46��6��	�����������^<�����T�	���BC


��3�����X
!����(�
B6&2$�
�!����A��/����"�6	�3��������!�6����a �	�?���	"�E

����� a �	� ����� �� D4�� �6� 	�
6�� �
��(5�� ���� ?/�A� �74���� �d !��/�3� 5T
��

"5(�����"�/����U�9����'�W�!�����6����̂A	�&+$��O�������	�����?�������"�/����E

� *��>� �6�4��"� ���� ���
�� G ��3���B6� U��
�� �6� *�	��46� e���� �����"� �6��6

�U ��
���T�	��	"��4/43��̂!�C�����G ��
��������cA�����U 	�B��?��A�_ ����

��BC� _ ������	�
6�� 	�"� ��	� ��� �	������ E"5(� ��� *�	��46� �6� �!��	"� ��(�
B6

��
!	�"�DT�"�G �����6���4!��3�?�
��*�	��46�f 5����6�*�	��46�8��A���4!�*"	�>�6


(�6���&2$��P�6�*5��	� ����6��"�74̂<�������
�������	��46��6���̂��*�	��46�E

��
��� �����*����� ����	�?�
���"�
#!�������	��46� ��!��3�g��9������	��46

���
�!�5A����
��3��"�/����	�"���	�����	�����������^<���&-$�E�	�"���	�����	�����

����"5̂B6� �	�*�	��46�?����
�>	�3"5�� �*�	��������*�	��46�?46�h�̂A	��G ��
����6

E
 c6&2$��?�
��*�	��46�����^<����"5̂B6�	"�	�"���	�����	�������4�����6��C5A��6

��"
N���U �N��K���4�������'���	"�	" ��4������"�/��� 	"�	�"���	�����	����� 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
08

8/
cj

ha
a.

1.
1.

49
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
jh

aa
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                               1 / 7

http://dx.doi.org/10.22088/cjhaa.1.1.49
http://cjhaa.mubabol.ac.ir/article-1-27-fa.html


 

���������	��(�i'����	�"��	
���
������������)�i*��#��)+,-��

���	
���
�� �����������������	����	�������� ������������ �!�� "�#�$  ��
��%���&����	'��(��������������������������������������������������������������������������������

 

j ��c�������̂�C �a �5�> �'���3 *��	" � ��WA	� �4/43 �X
!� *�	��46��?�
�

������N��K���A�D�
(�*>�6��b��E��������X�8�O!��'�L�	"��4������	�6�I 
���6��	

D4�"�8�O!��*�����	"�?�
�������	��46�	"�	�"���	�����	������'5.AE��

��

��

�,�% 	��	��".���

�M 4A���#4�� �	���� �N��K�� ?��� 	"��	"� ��4��6� ���� �����>	�3� �5O�#C

7��(� 	5 3� 	"� "5C5�� �A�9���� ���� ��:���, Medline ,Magiran 

Irandoc ,SID � ��� M !�6� 
4!� �� ?4AP� �A�9���� ��Google 

scholar,Pubmed� Scopus,���	� ����	�����������Q���
4�3�����"�/�����6

�	�"�'����!�������6����?�
�������	��46�����/�A���4:4�;R);��A;R)S��k�5A

E���X�8�O!��lW.���")Z������X�	��<��N��K��"	5����
(�F�c�!����4��6������>	�3

��UP�W����	�6����
N6 
(��T�	���/43�U 	5�6�V���!�E��

��

��

�,��������

��Y5�O����)Z����*�����	"��
(�8�O!����4��6������>	�3,����	���U�O��	"�"	5�

�����*�6�[�E"56��
4�	�\�]��6�*�6���#4�:!��U �O��	"�"	5�);��*�	��46�	"�"	5�

Y5!��6��";� �)�� ��9�0�*�	��46� 	"� "	5�+�P������6���̂��*�	��46� 	"� "	5��U

&��<��9����^�<)���
4��"�*54����̂4�"�"	5�)��"	5����!��3�g��9�d ����6�"	5�

"56���
(�8�O!���
4���"5���*�	��46�	"��"	5������$��^�<�����	�!�<�U �N��K����	�6

���/�A���4:4����	�"���	� ���a �5�>��3�"�"�*� !���6��"�*�	��46�	"�����X�8�O!�

� �6�]� �� 
�<�'���3� _ ^�� *�	������"5̂B6� �� ����5�4�X� ?465�X5��� G ��3�*5�

�E"5(����*�	��46���!��	"�D�Q	�����4N̂A����"��	");����	��6�����X�8�O!���N��K�

E�����
(��3m��0���	5K6���6��"�*�	��46��

���&*�	���������	�5#��(;R)-�����n4:4���4o�nA���	�6�I 
���6��	������N��K���$

6��!��	"����!�6�����4N̂A��6���/�A���	��6��"�Y5!���6��"�*�	��4SR��*�	��46�����/!

����nN��K��?n���	"E
!"�"�8�O!���	"5:4���*����B(��6��"����:!��	"��6��
��3��NC���

��6�
��(�������
�����X��"�	"�����!5�!�e��5A���% ���"�	"�a �	��6���4X��!5�!

5��a �5�>��	�"�������X�8��A����6��
�6��	"�E���X�8�O!����"��A�a �	���̂<���"

+��U 
���6�����
�����X�	"���/�A���4:4��d p��E
(�	�
X�6����	);���8�nO!����/�

���"�	���
6�	"���L����"�	"�U �9�����	�>�e�C�E���X);���������
�����
N6���/�

�����!�n�	"��n��!�6�����n4N̂A����� ����������5�4�X�?465�X5�����4X����
!��l ���

���N��G ��
������������E
(�8�O!�������n��!�6�����n4N̂A�U ��n�!�?4:!�n4��	"��	��	�"

�G ��3����!��	"+,i)������
�����X�	"�����5�4�X�?465�X5���?4:!�4��	"��
0	"

E"�"�*� !�& RR)iR�(p< &S$E���N��K����G !�	�n�������65nWN��kn�5A��:�"��6� ��

&;R)+����������n���5�4�X�?465n�X5����n6�	�"���	�����	��n�����4o�nA�?4n4NA�I 
���6�$

���	��6�*�	��46��O���?A�����q ��(S2��Y5!���6��"�	��46;���6��
��3��NC���

E���X�8�O!��
��(�������
�����X��"�	"���5���*��#�X�*���	��46��6��"���:!��	"�

�U 
�6�����
�����X);�����N��K����
�6��	"�E���X�	��<���/�A���4:4���.A���/�

�*�����	"+������q ��(�������5�4�X�?465�X5����r!�������X��"����������
�����

��*�n !�V���!�����"�"�74�.A�����
OA����d ��E
����X�	��<��6���	��"	5���O���?A

�	"�����5�4�X�?465�X5���?4:!�4���3�"�"��6�����
�����7^<��6��^#!�����
�����X

�����G ��3��	�"���N��	5�& R-iR� (p<��	�"���N��U ��/A�
��(����X�	"����

����X�	"�����
�����
N6���7^<�?��6�	�"��6���3�	�"��^#!�?4:!�4��E
 !��
�� �

�(�
!��	�"���N��U ��/A�
��(�������
� &Z$����������������������������������������������������������������������E

���&G !�	����� �� s ��� M �#�� ����;R);�� $�6� �	���:�"� �� �N��K�� 
4! �I 
�

?44NA �4o�A a �5�> �� ��	 ��4�56�	�" ?/�A � d ���� 8�4� ��A53 �6 �������	�� 

���: ����> 	" *�	��46 ��̂� �6 �6��" Y5! ; 8�O!� ?���E
!"�" �N��K� �6�OA �� 

Y5! 7^< � �
N6 �6 ��	 SS�	��46 ��̂� �6 �6��" Y5! ; 5t9 ?�O!� �6��" �4��	� 

8�O!� �!5�!�E
(��� �6��*��>���4X��!5�!�a �	F�c�!� � d p� �6 a �	 ��"��A 

	" �" ���X '���3 � ����
� 	��< 
!
(��"�".���X �6�����
� U
� );��/�  �.A 

a �5�> � ��4:4� l������ ?/�A � d ���� 8�4� ��A53 	��< �"�"� E
����X �� �6 

�"�/��� ����������  �4N�C �����( �6 a �	 �̂L��� � ?���X �!5�! *5� e�C� 

�	�> 
�"�X.��"�"�d p� �� �6 �"�/��� �� *5��> ��� 	��> �/405A � �����̂����

��
OA�"	5� � 74�.A ���X�	��<.����� ��� �N��K� *� ! �
��" G ��3 ?4:!�4� 


�< *5� ��(�! &[;i;,�$ ����5�4�X�?465�X5�� &-2iR�$ '���#�3&[[i)+�$ ���A

&
��4#4�X[[i++�$ &8���?4�5#!�-,i2*�	��46�$ ���X ����
� d � �� 8�O!� a �5�> 

� ��4:4� ��/�A �^#! �6 7^< �� ����
� "56&[$ .��

�N��K���&G !�	����� �� �!���6� k�5A� 
4!��� �:�"� �6� �;R)+�� 	"� $SR��	��46

�?����6� E
(� 8�O!��*��BA� ��N4��� *���	��46� "
=� G c6� �6� �
��3� �NC������6��"

�������?/�A���	��6� 	�
���8�!�M ��_ �!�����X�8�O!������
�� 	�6�?����3�U ��/A

E"56�*�	��46�7^< �� 8�O!� �N��K� ���� ��� �U�9�� M 4��X5�" �����A�k�5A

� *�X
��3��3�(74��A ?4�u��� E
�"�X �!5�! *5� ���6 G ����> �?465�X5��

����5�4�X ����X 
(. ��6�d p� ��	 ?/�A ����� �3�( *�X
��3 ���X �����
�

���!�6 	�
��� 8�! �L��� ��
( _ �! �k�5A� 
4!� *>� ��� �"�/���� �5.!� �� 
�"�X

E
(��"�"�a �5�>��: ��H� 
N6 �� + ��� �"
O� �!5�! *5� �BC�*�	��46 G ����> 

����5�4�X�?465�X5���E
(�����X����X� �"���� ��������"�"�74�.A� ����
OA� ���d �

�V���!��3�"�"�*� !I���� ?465�X5�� ����5�4�X 7^< � 
N6 �� ����
� ���6 ����X

����
� � '���3 �6 _ 4A�A�ZZiR±-[iR���-)iR±),iR�N��K��?���V���!�E"56�
4!��

�"�/�����3�"�"�*� ! �� �	����� �� ��	 8�!&�	�" 	�
�� ?/�A $����� �� 
!�5A �_ ^�

G ��3 ?465�X5�� ����5�4�X 	" ��̂��*�	��46 �6 �6��" Y5!; "5(. &,$��

G !�	����� ���!���6�&;R)+���4:4���4o�A�?44NA�I 
���6� �	���:�"����N��K��$

�	��6����6��"�*�	��46�'���3��6���/�A��-R��Y5!��6��"��6���̂��	��46;��*���3�	"

�
�<���4X����
!����M 4���X5�"�U�9�������� ����l�������U �9����E
!"�"�8�O!�

��6�*�	��46�"�	���
6�	"EEE����!
6��"5A�����!�������5�4�X�?465�X5�������(�!�*5�

�����N��K�);�"�74�.A�����
OA����d ��E
(��	�>�e�C�����
��
N6���/��������"�

�a �5�>� ���d ������
�����X� 	"�����5�4�X�?465�X5���*�
4���3� "�"�*� !�V���!

�����G ��3�'���3����X��6��#��W��	"��	�"���N��	5K6E�& RR)iR�(p<�
�<����

��	�"���N��U ��/A�����
�����
N6����X� �"���� 	"��!
6��"5A�����!� ����(�!�*5�

�(�
! &)R$�E����

�N��K���G !�	����� ����	"5X�k�5A���:�"�����a �5�>��4o�A�?44NA�I 
���6� &

� ?465�X5��� �6� ������ ?/�A� ��A53� 8�4�� d ����� l ���A1C���
�>	�3"5�� �

�Y5!���6��"�*�	��46;���	��6[) �/! �� *����̂� �6 �?�O!���6��
��3��NC�����6��"

&�����
�����X��"�	"�v�3��6��"2+$�/! &
��(��+[��	�>"�X�	�
6��E���X�8�O!�$�/!

���X"�5!��� �� �W6��&�	��46� ���� �XH��� �^o� �X�6� ��N��K�� ?��� 	"� ��� �"�"

-R 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
08

8/
cj

ha
a.

1.
1.

49
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
jh

aa
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                               2 / 7

http://dx.doi.org/10.22088/cjhaa.1.1.49
http://cjhaa.mubabol.ac.ir/article-1-27-fa.html


 

; 1(1); Winter 2016                   �      Quarterly Journal of Caspian Health and Aging��     �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                    ������������������������������������������� 

Telenursing: A new opportunity for care of chronic patients. S.  Shirkosh. et al. 

 

?465�X5������6��"�w 	�59����!
6����"5A�������!��	�:4��'��N����&A1C���$

����N��K���6�*�	��46�"�	���
6�	"�U�9����E"56��
�>	�3�"5������ ���+�&����);�


�����d ��$��/��74̂<�������(�
B6��(�5�>�����8�4��E
(��	�>"�X��(�5�>�����

�
�<��6���	�� "5����a �	��8�O!������	�"�U �	5��"�������4�� ����b=�D�Q	����9	

� U
�6� ����
�� ���X� *�	��46����6� *5�);�� ��/�� ��� 	"� �� ��/�2��'��	�� 8�4�

� E
�"�X�����"�"�74�.A�����
OA��	��>�	�
���8�!��6�	�����������N���	��>�I

?465�X5��� ����4@��� x�.�� ��� 
��(� � �� ����
�� ���X� �"� ?46� �	� �	�"�

�A1C�& RR)iR�(p<��
�>	�3"5�� ��&R;iR�
$��*� !� ����
�� ���
N6� �� 7^<

"�"&))$�E���

&G !�	���������	"5X;R)-�g5��G ��H���N��C�	"�
4!� �	���:�"����N��K��$��6

I 
���4oyA� ?44NA �	���� ?/�A ����� �6 ����X> �a �:! "����9 �*�
4�� �

?465�X5����
��*�	��46 ��6��" �Y5!;��
��(�������
�����X��"� 	"
!"�"�8�O!�E�

�	�>"�X �U �9��� 7��( ���� ��� � �X�6 �^o ����4@�� ���: ����> d ��E"56�

�74�.A�����
OA����"�" �� �6 ��4�� 8�! 	�
�� ���	��> ��3�"�"�*� !�V���!�I ����

�	��> ��N� �	�" ?46 �" ���X ����
� � 
��( �� x�.� �����X>� ����4@��

"����9��?465�X5�����
�&�	�����
�7^< � 
N6 �� ����
� �(�5�> ��
�� �

� 
(�6 �	5� 	"� �3 G ��
�� �4�?4:! U ���! ���X> � "����9 �G ����>� ���X

U ��/A ��N� �	�" �
�� � E
�"�X ?4�u�� G ��3� 	" ?4:!�4� �*�
4�

?465�X5���
��*�	��46 ���X ����
� I���� ��N� �	�" �
�� � 
(�&);$E����

�G !�	�������8
W����3�m�k�5A���:�"����N��K��6 I 
� �6	�� �4oyA ���4:4�

��/�A k�5A 	����� �6 *�
4� �4N̂A �� Q	�D ���	��6��!��	"S)������/! �*����̂�

�6��"� �6 Y5! �"�*������6��"� ?�O!�� �6� �
��3��NC��� 8�O!� ���X.	�
6� �e�C

�	�> U�9��� 7��( �X�6 �^o U�9��� �BC v	" *�
4� �?465�X5��

����5�4�X ������ ��� E"56 e�C��	�> U�9��� 	" �" �65! �
6 "�	� ��N��K���6

� �); ��/� 
N6 8�O!� ���X . �
�6������A "���� "	5� G ��H� k�5A ?�O!�����������

 �6��" *���� �.A a �5�> "5� ��̂<��� �6��" � �	�� ����b@A 	��< �E
����X

d p� �6 	5� ��A"�� �6 �" ���X ����
� � 
��( AWD4# 
!
( � �����% ��A

��/�A��BC ��4:4� A^�4N �� 	D�Q ��!��	"��6��" 	" ���X ����
� �6 U
�� ); 

��/� 8�O!� X���.��"�	"�����
�����
N6��3�"�"�*� !�����"�"�74�.A�����
OA�V���!

�������^<����a �	�����b=�D�Q	�����4N̂A�	"�
��(�������
�����X�?465�X5�������

�(�"�"5C��	�"���N����	��>�I ���������5�4�X& RR)iR�(p<&)+$E������ 

� ���� �N��K�� 
4!� G !�	����� �� ����4��6� �	 I 
� ?44NA �4oyA ��4:4� ��6� ��/�A

���	���	 ��̂<���"5� 	" *����̂� �6 �6��" E
!"�"�8�O!��"
���6��"�?�O!���?���	"

G ��H� ),) 	��46 ��̂� �6 �6��" Y5! ; �6 a �	 �!5�! ��4X ������L��4=����5��

F�c�!� � U 	5�6 ��"��A 	" �" ���X �(
� �����
��� "	5� ��	�6 �E
����X�	��<

	�
6� �	�>"�X ��� �"�" ���� ��� ���	" �� � c6 U��c � ��M 4���X5�"

U��c � ���	��46 ���	���	 "5����̂<��� �6��"�	" �X�6�� �^o �V���!���G ����>

�^o z��� ��� 	��46�	"���4:4� ��/�A "56.���4���� _ #3� �6� ����
�� ���X

&���̂<���"5�;,i))±;)Z&���4����76�W��	"$R-i))±),2�"�"�*� !�
��(����X���$

"5���6���/�A���4:4���3����̂<���"5�� ��4���� E�����o5����6��"�*�	��46���̂<���

[Si){��8�
<�����
N6��3�"56�F5�K��|K��	"�8�
<�����7^<�����
�����X���)Si+2{�

����
�����X�	"�?4�u��� E
!
4�	�F5�K����4�����6����X�"������?465�X5���*�
4�

�����5�4�X+Si){�����G ��3�����
�����
N6�&)2$E�&G !�	��������	�W/���m;R);�$

����N��K��
4!��*�
4���6�$7��65����?/�A&��4:4��a �	��"��4o�A���	�6�I 
���6��	

�Y5!��6��"��6���̂��*�	��46�	"��!��	"�D�Q	�����4N̂A;��G ��H���N��C�E
!"�"�8�O!�

ZZ��U �9�����	�>�e�C�E
!"56�*������6��"�?�O!���6��
��3��NC����*�	��46�����/!

"� 	+���N��K�� Y��(&� �65!+�� �� ���S���� U �9���� �^o� �X�6� l ���� ��$
N6� ���

���4:4�� ���X� �"� 	"� �!��	"� D�Q	� ����4N̂A� ���� ���� � �� ����5�4�X� ?465�X5��

������/��'�������	"���/�A���4:4��E���X�8�O!��7��65��l���������4:4������/�A

;�������/���85����8�"��������	"���	�6)���	�6�8�O!��G ��H��"	5�����
L���	"

E
�"�X��7��65�����X�	"�*�	��46S������
OA����d ��E
!"5�!�����	"���/�����	"�8�4�

�����5�4�X�?465�X5���G ��3��6�����
���"�����3�"�"�*� !�V���!�����"�"�74�.A

�����4N̂A���a �	�� ����b=�D�Q	������4N̂A�*�
4��	"��	�"���N��U ��/A� E"56��o5�

�D�Q	
(��
�� �����X��"����	"�����
�����
N6���7^<����	�"�&�RRR)iR}p�$�&)-$�

E�&G !�	����� �� *�
!��;R);I 
�� �6� �	� ���� �N��K�� 
4!� $��a �5�>� �4o�A� ?44NA

�Y5!��6��"��6���̂��*�	��46�"����9��6��4:4��U���
������̂<����"5��M 4!������

;����	��6)ZR��Y5!��6��"��6���̂��	��46;��*���3��6��"�?�O!���6��
��3��NC����

	��46� E
!"�"�8�O!�&����
�����X��"� 	"���"��A�	5K6�*�[S�&�'���3��� $�/![2�$�/!

�a �5�>��6����9�����
�����X���'5�N������a �5�>�'���3����X�E
!
(��"�"�	��<

�U 
�6�$M 4!��������#������A53�8�4��l������&�M 4!�������U 	5�6�'5�N�����+�

�!�*5��
�<�����
�����
N6���7^<�E
����X�	��<�a �5�>��.A������"5A�q ��(�����(

�l ���� ��� *�	��46� "����9� �6� h56��� U�9���� ����4X� ���
!�� ���X� �"� ��� �!
6

�"�"�*� !��	��>�	�
���8�!��6�����"�"�74�.A�����
OA�E
�"�X��	�>�e�C����� ���

_ 4A�A��6�a �5�>����
N6���7^<�����
�����X�"����9����!�?4:!�4���3)iZ±)i;2�$

&�-i,±;i+;���3� ���X� �� $&'+iS±2i;-&�� $Si))±-i;2�*5�� 
�<� ?4:!�4�E"56$

&a �5�>����
N6���7^<�����
�����X�	"���(�!;iZZ±[i;;+&�$;i--±-i)SZ�	"��� $

&
��(� ���X-iS2±;i)Z-&� �� $-iZS±+i;R[�E"56� ��4�� ��"� 	"� 8�X� ��4�� $

*�
4���6�����
�����X�	"��!
6�q ��(�?4:!�4�;+i)�����L�	"��(�"�G ��3�
L��

���X�	"��3�G ��
���'���3--iR�(�"�&)S$�E���N��K���
4!�G !�	���������:#9

��6� 	������ ��/�A� ��4:4�� �� ����X� a �5�>� �4o�A� ?44NA� I 
�� �6� �	���:�"� �

���	��6��!��	"����!�6�����4N̂A���*5��
�<�'���3S;���NC������6��"�*�	��46�����/!

�?���V���!�E
!"�"�8�O!��'���3�������
�����X��"�	"�?4����6��"���:!��	"��6��
��3

��K��?465�X5��� ���(�!� *5�� 
�<&� *5�� 
�<� ���� q ��(� �3� "�"� *� !� 
4!� �N

��3������"5̂B6�a �5�>����d ��'���3�������
�����X��"����	"� $EEE� ������5�4�X

&�"56�	�"���N���	��>�I ���������
�����X�	"�kW����̂��RRR)iR}p$�&)Z$�E���

���8�O!���N��K��V���!�����(�5�>��������!�6��3�"�"�*� !��9�0�*�	��46�	"��
(

�E"	�"��9�0�*�	��46���̂<����"5���6��
4/��U ��o��*�	��������/�A�������4:4�

�*�
6����6��(�5�>�U ���
���4o�A�?44NA�I 
���6��	�����N��K��G !�	���������<�6

���	��6�'�#X	
6�*�	��46���̂<���"5���6�	��������/�A���4:4�);R��6���̂��	��46

� �6� ��"��A� 	5K6� ��� �!5�!� E
!"�"� 8�O!��*�B/0�� Y�0� ?�O!�� 	"� Y�0+�����X

��.A�*�	��46�7��(�'������X~
!
(�D4#WA2����/�A���4:4��
<���a �5�>��#�C

��.A�*�	��46�8�"����X�E
!"562�����9��6�a �5�>��#�CS����/�A���4:4���#�C

7��(�85�����X� E
!"56�	������k�5A������
���4���3�
!"56�'���3����X�*�	��46

� U�#�C� �	�
X�6� ��� 
N6� �� 7^<E"56� ����:!� 8�O!�� ��� *>� ��	� �6� ����� a �5�>

��B��4:4��������/�A+��*�	��46���̂<���"5��	�
6���6�*�	��46�������X��9�0�"	5�

�6���	����	��>�I ������4��U ���
�����7^<��3�"�"�*� !�V���!�E
����X�	��<�<�76

-) 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
08

8/
cj

ha
a.

1.
1.

49
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
jh

aa
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                               3 / 7

http://dx.doi.org/10.22088/cjhaa.1.1.49
http://cjhaa.mubabol.ac.ir/article-1-27-fa.html


 

���������	��(�i'����	�"��	
���
������������)�i*��#��)+,-��

���	
���
�� �����������������	����	�������� ������������ �!�� "�#�$  ��
��%���&����	'��(��������������������������������������������������������������������������������

 

����rL����?�����4̂<����"5����4�����?46+��?����#��W��E�(�
!�"5C��	��46�����X

+��*�	��46� ��̂<���"5�� ���!� ?4:!�4�� �3� "�"� *� !� U ���
��8�O!�� ��� 
N6� ���X

E�����G ��
�������rL���76�<�	5K6�8�"���'������X &)[$����

���� �6� ��̂�� *�	��46� 	"� �
(� 8�O!�� U�N��K�� V���!�
4!� �<��9� �� �^�<� UP����

���4:4����a �5�>����
��D3��?��K��a �	�M ��	�"���	�����	�������3�"�"�*� !

�_ ^��*�����74̂<��������N�5A�'�L�	"����	5 3�	"��3�
(�6����*�	��46��^<���

��6� �	� ���� �N��K�� G !�	����� �� �/O!� E"5(� ����!��	"� ���!�6� ����4N̂A� G ��
��

���� �4o�A� ?44NA� I 
���6� ��̂�� *�	��46� �X
!�� �4/43� �6� 	�"� ��	� ��� �	��

���	��6��
4��"�*54����̂4�)RR���!��	"��(�5�>�
3�����6��
��3��NC����	��46

�*��>� ���4X� �!5�!� a �	� �6� *�	��46E
!"�"� 8�O!�� ?��
<� ��(
�� 85�9� ��: !�"

� 	"� E
!
(��"�"� 	��<�
��(� ������
�����X� �"� 	"���"��A� 	5���6���F�c�!�����X

�U 
���6�*�	��46�a �5�>�����4:4���BC���/�A�����% ��A�����
�);��8�O!����/�

����� �����6�U���
�����
N6���7^<�*�	��46����X� ��"�����X
!���4/43� E���X

��X
!���4/43SF-36��?4:!�4���3�"�"�*� !�����"�"�74�.A�����
OA�E
(��6���	�

<� 	5K6� ����
�����X� 	"� �X
!���4/43� ���!&������ �rL���76�[i)R�±[[iS2�$

&� � �6� ����
�� ��� 7^<;i,�±)2iZS����!� ?4:!�4�� E����� G ��
��� ����
�� ��� 
N6� $

&� � �������rL���76�<� 	5K6�'���3����X� 	"��X
!���4/43Zi,�±SiS;����7^<� $

&� ��6�����
�,-iS�±R-iSR�����G ��3�����
�����
N6�$&),$E����:�"����N��K�

���/�A���4:4����*�	��46�a �5�>��4o�A��6���	��I 
���6�*�	��������9�O(�k�5A

�
4���� "
O�����#6��6� 	����������	�!��6���̂��*�	��46�F ��K`�� ���	��
4���*

���	��6��^�<)[,��8�O!��*��BA����C	�
4B(�*���	��46�_ �<�
3���	"����#6�	��46

�	"���"��A� 	5K6� ���
(�F�c�!��
���
�� 	5K6�*�	��46� E���X+���"�"� 	��<����X


!"�3��������	"��	��!���	��46�'5�N��U���
<��kW���3�'���3����X�E
!
(����X�E

�lW.��a �5�>���
C�M �� ����B]��6���B]�a �5�>��9���M ���3�'�������
�

�M ���6����9�8�"�����
�����X� E
!"�3��������	"�q 4��A�*����	"� �	������

� ���� �(�5�>� ��
C� �� ��B]� �6� ��B]� a �5�>��9��+��	������ k�5A� 
N6� ���

E
!
(� ��� ��/�A� ��4:4��� ���� 7��(� U�9�����	�>� e�C� 	�
6��U �9���� ���

�� M 4���X5�"���� ��4�� �	��
4��� ���� ���� �� 	��46� "
O�� ���#6� �#4�� M ]

��3�"�"�*� !�V���!���	��>�	�
���8�!�k�5A�U�9����
4��!>����
N6�E"56�M 6�F ��K`�

����#6�*�
4���*�	��������/�A�������4:4����q 4��A�*����	"�*�	��46�a �5�>

���rL���76�<�	5K6� �	�*�	��46�"
O�����d �� E
�"����G ��3��+����4:4�����

��� ��� *���	��46� 	"� 8�"� ����
�� ���X� *�	��46� "
O�� ���#6� *�
4�� ���/�A� ���

��:�"����X� �"��6�����rL���76�<��	��>�I �����*��(
��_ K�� �������:!��	"

�?4:!�4��	"��	�"���N��U ��/A�a �5�>����7^<��3�"�"�*� !�V���!�?4�u���E�(�"

�����	��
4����F ��K`+���	�"���N��I �����a �5�>����
N6������(�
!�"5C�����X

�F ��K`�����	��
4���?4:!�4��?46+��(�"�"5C�����X�&;)��;R$� E����"����M 46

� �N��K��G !�	���������4N̂A� �6� 	�"� ��	� ��� �	������ �4o�A� ��	�6� I 
�� �6� �	���

�
3��� 	"� �!��3� *���(� d ����6� ��� 
N6� �
(� q 4��A� *�	��46� 	"� �!��	"� ���!�6

�7��(�����!5�!E
!"�"�8�O!��*�
�����(
��85�9���: !�"�*�A�̂3���!��	"��(�5�>

Z)������X� 	��<��!��3�*���(�d ����6��L��C��.A��3�
!"56� 	��46����	�4N�� �

��"�"� 	��<�
��(� ������
�����X� �"� 	"���"��A� 	5K6� ��
��(�"� �	��N��K���6�"�	�

�
3������q 4��A����7^<�*��	"�����4N̂A���M 4���X5�"�U�9�������� ����E
!
(

������	&'�����/���	"�����
�����X�	"�E
(�74��A����X��"����k�5A;���2���Z�$

��	&� 8�"� ��/�� �))5�� ��/�� �� $��	&� 8)[��	&� 8	�B]� ��/�� �� $;-�U ���
�� $

�
��(����X�*�	��46�����E���X�8�O!��	�"���	�����	������a �5�>�����/�A���4:4�

��������
���	�"�8��A�����d ��E
!"�3�����	"��	��!���	��46�'5�N��U ���
��kW�

!�V���!�E
(��#��W���:�
����6�V���!����"�3�74��A��	�������� �������X��"�*� 

��	�"��N�� I ����� ���X� �"� 	"� ����
�� ��� 7^<� �!��	"� ���!�6� ��� �4N̂A� �3� "�"

�"5C�� 
��(� �� ����
�� ���X� ?46� �	�"��N�� I ����� ����
�� ��� d �� ���� E�(�
!

&E�(�"����� (p<���B6�����
�����X�	"��!��	"����!�6�����4N^A��3�U	5���
6

"56�
��(����X���&;;$�N��K��V���!�E��"�"�*� !��
4���"5���*�	��46�	"��
(�8�O!�

���� �o5���
4���"5��� *�	��46� �L�	��4N`�� "5^B6� � �6� ��/�A� � �������L� �3

�	��������/�A�� �4:4���4o�A��6���	��I 
���6��	������N��K��*�	����������BC�E
(�6

�� �	��6��
4���"5���*�	��46�% �������F ��K`����X"�#����6SR��6�� �^��	��46�

��"��6�*�	��46� E
!"�"�8�O!��
4���"5��� �6�*��	"��.A��4�3����� 4��?�
��� 	��46

�'���3�������
�����X+R��8�O!��� ������
���4��'���3����X�	"�E
!
(�D4#WA���/!

�����
�� ���X� 	"E
!"�3� ����	"� �	� *���	��46� '5�N�� � ��� �^<���� kW�� �� 
 !

���/�A� � �4:4��+R��� �6� 
4���"� ��� d �� ��	�8�O!�� � ��� �	�� �� � ��� *��	"� ����

�"�
L�� �4:4���#�C����*�����
L�	"�E���X+R��
N6���7^<E
4 3����'5���W4<"

% ����� �� F ��K`���X"�#��� % �4W��U�#�C� 8��A�� ���&DASS$ �*�	��46� k�5A

E
(�74��A ��V���!�
4��!> ��"�*5��>�d �����!�?46� �	��BC5A�76�<�� 	��>�I ����

	5K6E"�"�*� !����X��U���
��8�O!�����d ����� �F ��K`���X"�#������!�?4:!�4�

E"56� �A� ?4���� '���3� ���X� ��� � �� �rL��� 76�<� 	5K6� ����
�� ���X� % ����� ��� �

& R-iR�p<$&;+$��g5��U�N��K��V���!�l^���6�"�/��� �� � ��	� ���� 	������	"� 	�"

*�	��46 ?�
� � 	�
6� _ 4=�A �
��3 � �o5� � ��6 *�	��46 ?4�u���� � �t9� D4A 

*��	" 	" ��4:4� � �� �!��	" F5#.� "5(���

��

��

� 

1��/
�0�	�= >-��

   �_ ������(�	�	�"���	� ���� 	�������3�
�3����U�^o��g5��U�N��K��� ��������

��6� � 
�^���� 
!�5A� ��� �3� ���� ?�
�� *�	��46��^<���� � �4:4�� �� a �5�>� �BC

E
 c^6� "5^B6�*�����74^<����� ���N�5A�'�L� 	"�� ��	5 3�	"� �	�*�	��46�*��	"�

� �4X	��6 ��	� ��� � 	������	�" "5^B6� _ ^� �!��	"� ���!�6� ��� �4N^A���� �WA	�

� 
�>	�3"5��F ��K`�� �� �X"�#���% ����� G ��3�*�	��46�G ��3� *�
4� �"	�5�

��
������!��	"�����(�
B6�� ����^<�������
��G ��3��� ��#6�� ���B! �"5^B6

�4/43�"5(����*�	��46��X
!�E ����!�6�	"�	�"���	����� 	������"5(����"�B� 4���b�

�"5(��
!�O�X�?�
��*�	��46���^<��E��

-; 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
08

8/
cj

ha
a.

1.
1.

49
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
jh

aa
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                               4 / 7

http://dx.doi.org/10.22088/cjhaa.1.1.49
http://cjhaa.mubabol.ac.ir/article-1-27-fa.html


 

; 1(1); Winter 2016                   �      Quarterly Journal of Caspian Health and Aging��     �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                    ������������������������������������������� 

Telenursing: A new opportunity for care of chronic patients. S.  Shirkosh. et al. 

 

 
Telenursing: A new opportunity for care of chronic patients 

 
S.  Shirkosh (MSc) ∗∗∗∗1 , M.  Rostami(MSc)    

 

1.Amirkola hospital, Babol University of Medical Sciences,Babol,I.R.Iran 

2.Bo Ali Sina hospital, Mazandaran University of  Medical Science, Sari, I.R.Iran 

 

Quarterly Journal of Caspian Health and Aging; 1(1); 2016; PP:49-55  

Received: 13th Jul2016, Revised: 27th Aug 2016, Accepted: 25th Oct 2016 

ABSTRACT 
BACKGROUND AND OBJECTIVE: In the beginning of the 21st century with the shifting of patterns to the chronic 

diseases, self-efficacy of chronic patients becomes a major problem in most health systems of worldwide. In this 

regard, telenursing was introduced as one of the health strategies to increase the self-efficacy in chronic patients. The 

aim of this study was to determine the nature of the evolving tele nursing in chronic diseases in Iran. 

METHODS: In this systematic review,the search of clinical trials was conducted in databases of country including 

Magiran, Medline, Irandoc ,SID and Latin databases, Google scholar, Scopus Pubmed using the keywords telenursing 

and telephone follow-up during 2012 -2016.After reviewing the literature, the results were qualitatively presented* 

FINDINGS: Total of 17 clinical trials conducted in Iran, 9 and 8 cases were published in Persian and English Journals, 

respectively.  These trails were conducted on 12, 1, 3 and 1 cases in diabetic patients, epileptic patients, in patients with 

cardiovascular disorders in hemodialysis patients, respectively. Results showed that telenursing in diabetics due to 

control blood sugar, reduced glycosylated hemoglobin and adherence to treatment and in other patients caused the 

improved quality of life, reducing readmission, increasing self-efficacy, decreasing stress, depression and anxiety.  

CONCLUSION: According to the findings, telenursing is a convenient wayfor training and follow-up care of chronic 

patients, which can improve the adherence to patients' treatment in developing countries such as Iran. Therefore, it is 

recommended that telenursing be placed in the care plan of chronic patients.  
KEY WORDS: Telenursing, Telephon follow up, Chronic diseases  
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